Informatikai rendszer (izemeltetése

Miiszaki tartalom:

a virtudlis szerverkdrnyezetet biztosité eszkdzpark (VM vSphere) és a mentdrendszer
berendezéseinek folyamatos karbantartdsa, mely magaban foglalja a firmware-ek és a
virtualizacios szoftverkomponensek frissitéset is,

virtualis szerverkornyezet Uzemeltetésének tdmogatasa, hibaelharitads, (5db fujitsu
Primergy BX922 S2 penge szerver, 26 virtualis gep)

virtualis gépek Uzemeltetésének tdmogatdsa az operacios rendszerek, az Exchange
levelezérendszer, a Microsoft SQL adatbazisok,

mentési rendszer Gizemeltetésének tamogatasa (Veeam Backup)

haldzati infrastruktdra Uzemeltetésének tamogatasa, mely a szikséges firmware
frissitéseket is magaban foglalja,

garancialis eszkdzok meghibasodéasa esetén kozremiikodés a garancia érvényesitésében és
a javitott eszk6zok uzembe helyezése,

nem tartozik a Szolgaltatdsok korébe az olyan meghibasodasok, milkodési
rendellenességek elharitasa, amelyek mechanikai sériilésekbdl, a szamitdégépes halozat
kabelezési hibaibol, az elektromos haldzat tizemzavaraibol, a nem rendeltetésszerli
hasznalatbol, illetve a Megrendelonek felrohatdé magatartasbol eredéen kovetkeznek be.
Szolgéltato jelen szerzOdés keretében a rendszergazdai feladatok ellatsara teljes havi
munkaid6ben biztosit ellatast.

A rendszergazdai szolgaltatds keretében Szolgaltatd havonta ellendrzi a berendezések
muikodoképességét és hibamegel6zd karbantartast végez a Megrendeld altal hasznalt
hardver eszkdzokon.

A helyszinen tartdzkodd szakember az eseti hardveres meghibasodasoknal hibafeltarast,
valamint hibaelhéritast végez.

Munkaalloméasok karbantartéasa, cseréje, igény esetén (kb. 200 db Windows munkaallomas)



